Reklamaény poriadok BMI Slovensko

Vseobecna cast

Predmetom tychto reklamaénych podmienok spolo¢nosti BMI Slovensko (dalej ako
.BMI") su pravidla nakladania s tovarom v pripade jeho poskodenia skladovanim, prepravou
a manipulaciou u zakaznika B2B resp. B2C. Popisuje postup pri identifikacii vady v case
zdkonnej zaruky a zaruky poskytnutej vyrobcom nad ramec zakona. Tento material
upresnuje zodpovednost a postup rieSenia k vzniknutym skodam, vadam a chybam.

1. Skody natovare identifikované na sklade BMI
2. Skody natovare v éase prepravy tovaru (prevadzkové reklamacie)

3. Vady tovaru v ¢ase zakonnej a predizenej zaruky na zaklade platnej vyrobkovej

normy EN STN 490 (technické reklamacie)

4. Chyby priadministrativnhom spracovani vypoctov/objednavok/dodavok/faktur



1. Skody na tovare identifikované na sklade BMI

Skody tohto typu vznikaju nespravnym skladovanim, nespravnou manipulaciou v sklade
a nespravnou manipulaciou pri nakladke a vykladke

1.1 Skody na tovare zistené pri preberani tovaru vodi¢om

e Prepravca (vodi¢) zodpoveda za naloZzeny tovar. Vodi¢ ma povinnost kontrolovat
tovar pri nakladke, na pripadné poskodenie ma ihned upozornit a Ziadat o
vymenu zisteného poskodeného tovaru. Tymto je zaistené, ze zo skladu
spoloc¢nosti BMI je expedovany tovar bez zjavného poskodenia. Pri kontrole
tovaru sa musia dodrziavat bezpecnostné zasady platné na skladovacich
plochach spolo¢nosti BMI.

e Vpripade zistenia viditelného poskodeného tovaru v palete, sa takato paleta
vymeni za novu. Ak uz nie je mozné paletu vymenit (napr. tovar je uz zaisteny
gurtinami) , pracovnik nakladky doloZi do dodavky nahradné skridly. Na dodacilist
sa urobi ru¢ny zaznam s po¢tom kusov nahradnych skridiel, ktory vodi¢ podpise.

2. Skody natovare v ¢ase prepravy tovaru (prevadzkové reklamacie)

2.1.Dopravny zlom zisteny pri preberani tovaru prijemcom

e Ak sa zisti pri prijimani tovaru na sklad obchodnika viditelne poSkodeny tovar, je
povinny prijemca (skladnik, obchodnik) za pritomnosti vodi¢a spisat ,,Zapis o
Skode" (Priloha ¢.1) a nechat si ho vodi¢om podpisat. Vodi¢ ma pravo do zapisu

uviest svoje pripomienky aj nesuhlas. Pokial' vodi¢ odmietne podpisat zapis,
mobze prijemca odmietnut tovar prevziat. Vyplneny a podpisany zapis o Skode
prijemca posle na Oddelenie sluzieb zakaznikom (dalej ako OSZ) spolo¢nosti BMI.

e Ak sa zisti viditelne poskodeny tovar pri prijimani tovaru na stavbe koneénym
zakaznikom resp. pokryvac¢om, je tento povinny uviest typ Skridly a poSkodené

mnozstvo na dodacilist (dalej ako DL) a nechat si ho vodi¢om podpisat. Vodi¢ ma
pravo na DL uviest svoje pripomienky aj nesuhlas. Kone¢ny zakaznik musi
nasledne DL odovzdat obchodnikovi, kde tovar objednaval. Obchodnik
bezodkladne posle DL na OSZ spolo¢nosti BMI .

e Pracovnicka OZS posudi opravnenost reklamacie av pripade jej uznania na
zaklade vodi¢om potvrdeného Zapisu o Skode resp. zazname na DL vyhotovi
dobropis (vratenku) na obchodnika, ak si zakaznik neziada nahradu tovaru.



e Vpripade, ze zdkaznik vyzaduje nahradné dodanie za poskodeny tovar, tento sa
vyskladni zakazkou KL na sklad obchodnika.

e BMIsinarokuje nahradu skody vycislenu v KL doklade vyskladnenia zvySenu o 5%
na pokrytie nakladov suvisiacich so Skodovou udalostou, v tom pripade ak nie je
s konkrétnou prepravnou spolo¢nostou vzmluve dohodnuté inak. BMI si
stanovuje hranicu na uplatnenie nahrady sSkody u prepravcu 50 EUR ako obnos
v skladovej hodnote. Do tejto vysky znasa naklady na Skodu BMI.

e Ak zisti prijemca (obchodnik, skladnik, pokryvac, zakaznik) viditelne poskodeny
tovar bez spisania zapisu o Skode, resp. zapisu na DL, BMI ani prepravca nenesie
ziadnu zodpovednost za poskodeny tovar. Spolo¢nost BMI v takomto pripade
nezaisti ziadnu nahradu tovaru a vsetku zodpovednost na vzniknuté Skody nesie
samotny prijemca.

2.2.Dopravny zlom vo vnutri palety, zisteny az po rozbaleni

e Ak zisti obchodnik na svojom sklade poskodeny tovar vo vnutri palety v ramci
beznej Skody, spolo¢nost BMI mu nenahradza poskodeny tovar vymenou. Na
tento ucel sluzi ako nahrada reklamacny rabat priznany vzmluvnych
podmienkach.

e Ak zisti prijemca (pokryvac¢, koncovy zakaznik) na stavbe poskodeny tovar vo
vnutri palety v ramci beznej Skody je povinny obchodnik nahradit tovar
zdkaznikovi na vlastné naklady zahrnuty v ramci reklamacného rabatu
priznaného v zmluvnych podmienkach.

e V pripade, Ze doslo k vyrazne vySSiemu poskodeniu tovaru resp. poskodeniu
tovaru, ktory nie je zahrnuty do reklamaéného rabatu, prijemca bezodkladne
kontaktuje oblastného manazéra spolo¢nosti BMI. Prijemca je povinny poskytnut
vSetky relevantné informacie a fotodokumentaciu, ktoré prispeju k zisteniu
dévodu vzniku Skody a miery zavinenia.

e Oblastny manazér je povinny dbat na to, aby reklamacia bola vybavena v ¢o
najkratSom ¢ase bez zbytoénych prietahov. V ramci svojich kompetencii méze
rozhodnut o bezodplatnej dodavke nahradného tovaru a tym vybavit a ukoncit
reklamaciu k spokojnosti zakaznika. V ramci tohto konania nie je mozné
poskytnut vybavenie reklamacie formou priznania finanéného dobropisu.

e V pripade, ze reklamaciu nie je mozné vybavit na strane oblastného manazéra
spolo¢nosti BMI, vybavi reklamaciu zodpovedna osoba pre rieSenie reklamacii v
ramci platnych skupinovych pravidiel BMI.



3. Vady tovaru v ¢ase zakonnej a predizenej zaruky na zaklade platnej vyrobkovej

normy EN STN 490 (technické reklamacie)

e V pripade technickych reklamacii sa reklamujuci (koncovy zakaznik, pokryvacska
firma, alebo iny subjekt ) obracia podla platného Ob¢ianskeho zakonnika (dalej
len OZ - zadkon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a zakona €. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela na obchodného partnera, cez ktorého bol material
predavany. Kompetentny pracovnik zmluvného obchodného partnera
reklamaciu prijme a nasledne upovedomi prislusného oblastného manazéra
spolo¢nosti BMI o prijatej reklamacii.

e Oblastny manazér spolo¢nosti BMI zisti u reklamujuceho zakladné informacie a
dohodne si termin obhliadky. Zaroven ho upozorni na potrebu pripravit si a
preukazat sa zaru¢nym listom a nadobudacimi dokladmi. Taktiez si dohodne
moznost odobratia Skridiel ako vzoriek pre potreby testovania.

e Oblastny manazér na obhliadke spiSe Zaznam z obhliadky strechy (Priloha ¢.2,
dalej ako ,Zaznam") resp. Reklamaény protokol Icopal (Priloha ¢.3, dalej ako
~Protokol”)

— Zaznam/Protokol sa spiSe vzdy, pokial zakaznik ma tovar v dvojro¢nej
zékonnej zaruke resp. predizenej zaruke poskytovanej vyrobcom. V pripade,
Ze na tovar uplynula zaru¢na doba odporuca sa aj v tomto pripade spisat
zaznam/protokol.

— Zaznam/Protokol je potrebné vypisat v plnom rozsahu tak, aby bolo mozné
vyhodnotit a zvolit optimalny spésob vybavenia staznostiresp. reklamacie v
ramci zakona.

— Neoddelitelnou sucastou Zaznamu/Protokolu  je vyhotovena
fotodokumentacia poskodeného tovaru, resp. vady na tovare.

— V pripade, Ze je zjavné nedodrzanie montaznych postupov je potrebné
dostato¢ne podrobne zdokumentovat meranim a fotkami aktualny stav
zabudovaného vyrobku.

— Zaznam/Protokol a vsetky ziskané podklady vratane dodacieho listu,
faktury, zaru¢ného list vratane fotodokumentacie je potrebné odoslat
zodpovednej osobe za rieSenie technickych reklamacii resp. reklamacii
spadajlcich pod zakonnu a predizenu zaruku.

e Zodpovedna osoba za rieSenie reklamacii na zaklade vSetkych obdrzanych
podkladov, posudi opravnenost reklamacie, navrhne jej rieSenie a vramci svojich
kompetencii podla hodnoty reklamacie rieSenie realizuje resp. vyziada suhlas na
realizaciu navrhnutého rieSenia.



4. Chyby priadministrativnom spracovani vypoctov/objednavok/dodavok/faktur

e Sucastou procesu reklamacii su aj administrativne chyby, ktoré vznikaju pocas
spracovania vypoctov, pri zadavani objednavky zakaznika do systému SAP, pri
priprave podkladov pre nakladku, pocas chystania resp. nakladania tovaru na
kamion, jedna sa najma o nasledovné:

— zamena modelu, farby
— nespravny material

— nespravne mnozstva
N

nespravne podmienky (ceny, zlavy, splatnost)

e V pripade, ze zakaznik uplatfiuje namietku kvysSie uvedenym chybam,
pracovni¢ka OSZ dohodne s nim podla typu chyby optimalne rieSenie.



Priloha ¢.1

ZAPIS O SKODE

Dopravca: SPZ: DAa: Meno vodica:

MIESTO VYKLADKY:

CiSLO DODACIEHO LISTU:

| Viditefne poSkodenie tovaru pri vykladke: | ano | nie

| Poskodenie obalu pri vykladke: | ano | nie

MNazov a mnoZstvo poSkodeného tovaru: - popisat:

Vinnik vzniknutej Skody:

Popis ako doslo ku Skode:

POTVRDENIE O SKODE:

Meno, podpis a pediatka preberajuceho:; Datum: Meno a podpis vodica:




Priloha ¢.2




Priloha ¢.3

REKLAMACNY PROTOKOL ¢.
1. ldentifikacne udaje
1.1 Meno zakaznika:
Adresa:
PSiC:
Tel/email:
2. Predmet reklamacie
2.1 Specifikacia vyrobku:
Druh vyrobku Farba vyrohku Rozzah (poéet palietrolick/im’)
2.2 Popis vady:
3. Udaje o dodavke materialu
Datum dodavky:
DodavateFsky retazec:
4. Udaje o reklamacil
4.1 Datum oznamenia: Kontaktovana osoba:
Datum navstevy:
4.2 Kedy doslo k zisteniu vady (poéas prevzatia tovanu, podas zabudovania, po zabudovani)?
4.3 Bola podana reklamacia pisomnou resp. elektronickou formou ?




4.4 Boli powuzite len materialy od spolocnosti lcopal (ak nie, tak ake)?

4.5 Bola vyhotovna fotodokumentacia? ANO | NIE

4.6 Boli odobrate vzorky zo stavby? ANO ! HIE

5.  Konstrukcia strechy | iné navazne konstrukcie

Sklon strechy:

Celkova plocha strechy / konétrukcie (m®):

Skladba / nosna konstrukcia:

Parozabrana:

Tepelna izolacia (kotvenie, lepenie, pritazenie):

Hydroizolacia:

6. Poziadavka zakaznika na sposob riesenia reklamacie

Datum, miesto:

Zakaznik: Icopal, Bramac:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:




